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Politika kvality a ochrany Zivotniho prostiedi smoil

Politika kvality a ochrany Zivotniho prostfedi spole¢nosti LUBSTAR, a.s., EUROLEUM s.r.0. a
ESMOIL s.r.0. je vytvofena vedenim téchto spoletnosti (ddle jen spolefnosti) za tfelem stanoveni
zidkladnich pravidel orientovanych na spokojenost zikazniki, kontext a strategii spolenosti,
profesionalitu naSich zaméstnanca a na dodrZovani stanovenych systému Fizeni a je dostupna
zainteresovanym stranam.

Vizi na$i spoleénosti je trvaly rist obchodnich aktivit a udrZeni stabilniho postaveni na trhu.
Nasim hlavnim cilem je byt jednou z nejlepSich spoletnosti v Evropé v oblasti prodeje zna¢kovych olejii,
maziv a dalSich chemikalii, v€etn& profesionalniho poradenstvi a servisu v této oblasti.

Spoleénost pFi ndkupu, prodeji a distribuci ropnych produkti a specialnich chemikalii a
poskytovini technického servisu v této oblasti klade zdsadni diiraz na ochranu zdravi lidi a Zivetniho
prostiedi.

Zakladni pravidla

Spokojenost zakaznika

v" Spokojenost nasich zikaznikii je zakladnim kamenem prosperity na$i spole¢nosti, proto kazdy nas
zaméstnanec vykonava své pracovni ¢innosti s ohledem na skute¢nost, Ze spokojeny zakaznik je ten, ktery
se vraci, protoZe se presvéd¢il o vysoke kvalité naSich produktil a sluzeb.

v' SnaZime se vhodnou komunikaci navazat pratelské styky se zakazniky za ucelem neustalého zjistovani
jejich potieb a pfani.

v Pi obdrZeni ptipadné reklamace ¢i stiznosti musi kazdy na§ zaméstnanec postupovat co nejobezietnéji
s védomim, Ze $patné zvoleny pfistup miize vést ke ztraté davéry zakaznika v nas.

¥V souvislosti s neustalym zlepSovanim a zdokonalovanim provadénych ¢innosti zavadime vSechny
souvisejici a efektivni napady, rady a informace do systému managementu kvality a systému
environmentalniho managementu formou doporuceni ke zlepSovani.

v' Stanovujeme cile kvality a zivotmiho prostiedi jako ramec pro uspokojeni zakaznikili, vy¢lefiujeme
dostate¢né lidské, materialni a finanéni zdroje pro realizaci vyty¢enych cili.

Profesionalita naSich zaméstnanci

v" Vedeni spole¢nosti vytvak takové pracovni podminky, aby kazdy spolupracovnik nasel uspokojeni ve své
praci pro spole¢nost a byl za svoji dobfe vykonanou praci odpovidajicim a motivujicim zplisobem
ohodnocen. Zvy$ovani kvalifikace nasich zaméstnancii povazujeme za nezbytnou podminku rozvoje nasi
spole¢nosti.

v' Kazdy zaméstnanec si musi uvédomit, Ze pfes veskerou snahu vedeni muize pii své praci byt spokojeny
pouze tehdy, pfispiva-li k aspéchiim spole¢nosti svym kvalitnim vykonem, zajmem o dalsi vzdélavani,
trvalou kézni pfi dodrzovani vnitinich smérnic a vlastni aktivitou.

Bezpecnost a dodrzovani zavaznych povinnosti

v' Dodrzujeme viechny stanovené postupy zakotvené ve vnitinich smérnicich nadi spole¢nosti a pii veskeré
nadi ¢innosti dodrzujeme platnou legislativu Ceské republiky a Evropské unie, v¢etn& prevence zne¢isténi.

v’ Bezpe¢nost prace a ochrana zdravi naSich zaméstnancil je pro nasi spole¢nost prioritou.

Ochrana Zivotniho prostiedi a hospodérnost

¥v" Pracujeme co nejhospodaméji, nejkvalitngji a nejefektivnéji, tak abychom snizovali naklady a dodrzovali

principy ochrany Zivotniho prostfedi a minimalizovali dopady na Zivotni prostiedi svou ¢innosti, produkty a

sluzbami.

Usilujeme o sniZeni vlivu jednotlivych ¢innosti a technického zazemi na Zivotni prostiedi.

Prosazujeme a realizujeme pfipravky a technologie Setrné k zZivotnimu prostiedi a trvale usilujeme o

snizovani materialové a energetické naro¢nosti viech nasich ¢innosti.

v/ PFi viech provadénych ¢innostech postupujeme v souladu s pravnimi ¢i jinymi poZadavky v oblasti ochrany
zivotniho prostfedi, které jsou relevantni pro stanoveny kontext spole¢nosti.

v’ ZvySujeme znalosti vSech naSich zaméstnancti v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi pravidelnym
vzdélavanim.

v' Pravidelné provéfujeme a neustdle zlepsujeme vykonnost spolecnosti z hlediska ochrany Zivotniho

prostiedi.

Ttidime poctivé odpad, sledujeme moderni trendy v oblasti recyklace.

Motivujeme k dodrzovani zasad ochrany Zivotniho prostiedi i nase obchodni partnery.
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